

































Tourism and "OMOTENASHI" during the Spread of COVID-19




























































































































































































娯楽業 実店舗、会場 オンラインサービス 1.9% 1.9%
宿泊業 実店舗 1.7% 1.9%
飲食業 実店舗 宅配サービス 0.6% 0.7%
医療 病床、診察、治療 在宅または遠隔での診療 4.0% 7.3%

























































































































































































ⅲ   KIKUCHI, Shinnosuke, KITAO, Sagiri, 
MIKOSHIBA, Minamo (2020).



































ⅴ   狩猟社会、農耕社会、工業社会、情報社会に
続く、５番目の新しい社会（超スマート社会）。







KIKUCHI, Shinnosuke,  KITAO, Sagiri , 
MIKOSHIBA, Minamo (2020). Heterogeneous 
Vulnerability to the COVID-19 Crisis and 
Implications for Inequality in Japan RIETI 
Discussion Paper Series 20-E-039
佐藤善信・Al-alsheikh Abdulelah・平岩英治
（2014）「日本型おもてなしの特徴：茶の湯と懐石
料理店発展の関係を中心に」『ビジネス & アカウ
ンティングレビュー』14号：17－37ページ.
寺阪今日子・稲葉祐之（2014）「「ホスピタリティ」
と「おもてなし」サービスの比較分析―「おもて
なし」の特徴とマネジメント―」『社会科学ジャー
ナル』78：85－120ページ.
長尾有記・梅室博行（2012）「おもてなしを構成
する要因の体系化と評価ツールの開発」『日本経
営工学会論文誌』63 (3)：126－137ページ.
登り山和希（2019）「クルーズ旅客が求める地方
都市での寄港地観光の現状と問題点」関西大学
『経済論集』68 (4)：１－12ページ.
花岡拓郎（2017）「「おもてなし」を史料から考え
直す」『CATS 叢書』11.
マルコム・トンプソン『日本が教えてくれるホス
ピタリティの神髄』祥伝社、2007年
― 94 ―
COVID-19感染拡大期における観光業「おもてなし」対応の現状 
宮井弘之・西尾チヅル（2018）「おもてなし消費
におけるゲスト側消費者の満足構造の分析」『流
通研究』21（3）：１－13ページ.
